
お 客 様 と の 相 談 会 に つ い て

１．当社の役割
当社は、損害保険会社・生命保険会社より委託を受け、保険契約の代理または
締結の媒介を行う募集代理店です。

２．個人情報の利用目的
当社は、お客様の同意を得たうえで取得した個人情報を必要な範囲内で利用し、
それ以外の目的には利用しません。

（1）保険相談・保険募集を行うため
（2）適正な保険金・給付金などの支払い手続きを行うため
（3）保険契約の維持・管理を行うため
（4）お客様からのお問い合わせに対応するため
（5）保険相談・契約状況などの案内・更新手続き案内発送を行うため
（6）当社の内部統制の維持・管理を行うため
（7）その他保険に関連・付随する業務＊
（＊）お客様の取引履歴やウェブサイトの閲覧履歴情報などを分析して、お客様の

ニーズにあった各種商品、当社独自サービスを含む各種サービスに関する広告
などの配信を含みます。

３．機微（センシティブ）情報の取扱い
当社は、保健医療などに関する情報（機微（センシティブ）情報）については、
保険業法施行規則に基づき、業務の適切な運営の確保その他必要と認められる
目的に利用目的が限定されています。これらの情報については、限定されている
目的以外では利用いたしません。

４．反社会的勢力でないことの確認
反社会的勢力に該当する場合には、相談会の対応を致しかねます。

５．お客様情報の提供について
お客様の意向を反映し。適切な提案をさせて頂くための正確な情報提供をお願いし
ます。なお、お客様のご年齢が保険会社が定める年齢以上の場合、お客様をお守り
するため、相談会への家族同席や担当者上長の同席が必要になる場合があります。

保険の相談をするにあたり、上記内容について了承し、同意します。

お客様ご署名欄
同意日：西暦 年 月 日

自署

募集代理店 株式会社サンオータス
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